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 主席報告 
 (2020-2021年度) 

  

 

光陰似箭，秋去冬來，轉眼又來到周年大會的時間。我謹代表工聯會康齡服務社理事會，

向大家報告康齡社在 2020年 4月至 2021年 3月一年間的概況。在這段期間裡，新冠病毒

肆虐，全球各國皆受其害，民眾生活大受影響，奧運會更因而延期，香港自然不能幸免。

在疫情期間，康齡社不少活動都被逼取消或作出調整，以保障會員、義工及職員的安全。

然而疫情也對康齡社提出了新的服務訴求，因此靈活變通就成了這一年工作的主題。 

 

 

「康齡賣旗日」籌款 2020： 

康齡社原定於 2020年 8月 12日舉行全港賣旗日。然而受疫情影響，我們無法進行戶外賣

旗籌款。經商討後，我們決定將籌款重點放在金旗上。在各轄下長者組團體、友好及各界

善心人士一齊努力下，我社共籌得約一百多萬元善款。在香港接連遭受黑暴動亂及新冠疫

情打擊下，籌款能有此成績，實屬難能可貴。我僅代表理事會向籌款委員會全體成員、參

與籌款的義工及支持康齡社的善長仁翁致以誠摯的謝意！  

 

 

「敬老護老愛心劵」籌款 2020： 

去年的 10至 11月，康齡社一如往年，帶領著各長者組共同參加「敬老護老愛心券」籌款

活動。由於疫情影響，我們減少了街站形式售賣愛心券，而內部銷售亦因為各會員團體、

工會及地區組織無法舉辦聚會、活動而受到很大的影響。即便如此，在大家的共同努力下，

我們共籌得七十六萬五千多元！「愛心券」籌款所得，會用作資助各會員團體舉辦各類長

者活動。藉著「愛心券」的善款，各團體在過去的 2020-2021 年度總共舉辦了 20 多項活

動，約 6千多人次參與。 

 

 

 

 

 

 

⚫ 工聯會康齡服務社理事會主席 

⚫ 香港醫療人員總工會主席 

⚫ 香港心理衛生會執行委員會委員 

⚫ 強積金計劃咨詢委員會成員 

⚫ 社會福利諮詢委員會委員 

⚫ 銅紫荊星章 
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「愛心食物社區支持計劃」： 

2020年春天，新冠疫情爆發，香港經濟經過 2019年黑暴動亂後，再次經歷了沉重的打擊。

全港市民除了面對抗疫物資嚴重短缺外，更有不少人因為疫情而失去工作，生活十分困難。

而獨居或雙老長者家庭更是孤立無援，情況令人擔憂。有見及此，康齡社組織向社區人士

募捐，並透過屬下 48個工會及地區服務處長者組，上門派發了超過 1 萬個「愛心食物包」，

協助長者及失業人士稍舒燃眉之急，送上居家抗疫的必需物資。 

 

 

「護老抗「疫」家連家計劃」： 

面對疫情的影響，為加強長者的防疫意識及推廣發展互助網絡，康齡社伙拍「樂活一站」

家務助理隊，為弱老及獨居長者提供家居清潔衛生服務。除此之外，我們亦透過義工電訪，

主動聯絡關懷長者，發揮團結互助精神，以紓解長者們因長時間被隔離的焦慮感。自去年

五月開始，康齡社及「樂活一站」共為超過400戶家庭提供免費上門家居清潔服務。 

 

 

土瓜灣及翠屏中心： 

兩間長者中心亦一如既往，全年竭誠為區內長者提供各種有趣味又有意義的活動。直至

2021 年 3 月，土瓜灣中心共有會員 3702 人，年內服務人次達 30106 人。翠屏中心亦有會

員 897人，年內服務人次達 11659人。翠屏中心得到社會福利處資助 2020-2021財政年度

的租金，金額約二十三萬六千多元。 

 

 

內地服務： 

康齡社積極發展內地港人服務，除於廈門開設「工聯康齡長者服務社廈門代表處」，服務在

閩港人之外，康齡社亦積極配合工聯會 6 個內地諮詢服務中心，服務在內地生活的港人。

我們共同舉辦了多項活動，包括講座、義工嘉許、茶敘和聯歡會等。我們也協助在內地定

居的港人長者按照「廣東計劃」、「福建計劃」申請社會褔利署派發的高齡津貼。 

 

2020年疫情期間，政府提出多項利民紓困措施，康齡福建中心亦積極協助在閩港人長者申

請登記領取 1萬港元生活津貼。有見疫情下內地與香港幾近隔絕，大批在內地生活的長者

無法回香港覆診取藥，康齡社遂積極配合工聯會，展開寄藥服務，讓患有長期疾病，須定

時服藥的港人能繼續取得醫管局的藥物，使治療得以延續。而康齡社在疫情下，亦一如既

往地協助護送內地港人長者回港就醫。 
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終身學習： 

本年度我們成功申請「成人教育資助計劃」資助，開展約 50個興趣班組，其中最受歡迎的

是智能手機應用及長者退休生活課程。2020年初，因新冠肺炎疫情持績，嚴重影響課程開

展。康齡社為了照顧協助長者繼續學習，決定嘗試以較容易掌握的視訊軟件、短片等形式

授課，最終順利將課程轉為網上學習。部份課程更有全體學員達八成以上的網上出席率，

而不少學員都歡迎以此方式進行，確實令人鼓舞！在年尾疫情開始好轉時，我們亦逐漸恢

復實體課程。鑑於疫情仍未完全受控，我們會繼續發展網上教學，以提升會員的智能手機

普及化。 

 

 

總結： 

康齡社經歷了極不平凡，極具挑戰性的一年。面對疫情的巨大壓力，正常運作難免受到影

響。然而我們並沒有被困難所阻，繼續堅持服務長者，更向有需要的群眾提供了慰問支援。

這一年，我們陸續得到社會有心人捐贈的口罩等防疫用品及生活物資，職員與義工主動電

訪慰問長期留於家中避疫的長者，舒緩了他們的困擾，更為他們送上物資，令他們不再孤

立無援。康齡社作為愛國愛港的慈善團體，在善長、顧問及會員團體共同努力下，我們團

結一致，必能戰勝逆境，迎來光輝的明天！ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

____________________ 

潘佩璆醫生,BBS         
(理事會主席)     
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名譽顧問名單 
 (2020-2021年度) 

譚耀宗先生 

(金紫荊星章) 
名譽顧問 

 全國人大常委 

 民建聯會務顧問 

周永新教授 名譽顧問 
 香港大學社會工作及社會行政學系榮休教授 

 資深社會工作專業顧問 

余枝勝醫生 

(榮譽勳章) 
名譽顧問  葵涌醫院精神科及老齡精神科顧問醫生 

朱國基先生 名譽顧問 

 國基集團有限公司主席 

 中國人民政治協商會議東莞常委第九屆 

 香港中華出入口商會常董 

 香港中華總商會永遠名譽會董 

 香港東莞政協港澳委員聯誼會特聘顧問 

梁百忍先生 名譽顧問 
 尚策顧問有限公司董事及首席顧問 

 佳寧娜集團行政總裁 

林龍安先生 名譽顧問 

 十三屆全國人大代表 

 禹洲集團董事局主席 

 香港中華出入口商會榮譽會長 

 天津市政協委員 

 中國科學技術大學客座教授 

鄭耀棠先生 

 (大紫荊勳賢) 
名譽顧問  港區全國人大代表 

林淑儀女士 

(金紫荊星章) 
常務顧問 

 全國政協常委 

 香港工會聯合會榮譽會長 

阮北耀律師 法律顧問 
 香港執業律師 

 中國人民政治協商會議全國委員會會員 

呂敬文博士 義務核數師 

 香港執業會計師 

 英國認可會計師公會資深會員 

 香港會計師公會會員 

 工商管理博士 
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理事會成員名單 
 (2020-2021年度) 

潘佩璆醫生 BBS 

(銅紫荊星章) 
主席 

 工聯會康齡服務社理事會主席 

 香港醫療人員總工會主席 

 香港心理衛生會執行委員會委員 

 強積金計劃諮詢委員會成員  

 社會福利諮詢委員會委員  

黃 寬先生 副主席  工聯會康齡服務社副主席 

曾志文女士 副主席 

 香港工會聯合會副秘書長 

 香港公共事業工會聯合會秘書長 

 工聯會康齡服務社理事會副主席 

 2019年行政長官社區服務獎狀 

 佛山市婦聯特邀代表 

馬光如女士 義務司庫 
 香港工會聯合會秘書長 

 工聯會康齡服務社理事會義務司庫 

王吉顯律師 義務秘書 
 工聯會康齡服務社理事會義務秘書 

 旅遊業議會獨立理事 

陳秀欽女士 理事 
 香港工會聯合會助理秘書長 

 工聯會康齡服務社理事 

杜堅民先生 理事 

 香港理工大學紡織及時裝學系副教授 

 香港服裝業總工會會務主任 

 香港製造業總工會候補委員 

 工聯會康齡服務社理事 

丘月嫦女士 理事 
 工聯會康齡服務社理事 

 毅弘服務社副主任 

梁駿聲先生 理事 
 工聯會康齡服務社理事 

 五金電子耆樂社理事 

林錦儀女士 理事 
 工聯會康齡服務社理事 

 物流業耆樂活力社總幹事 

馮堅礎先生 

MH 
理事 

 工聯會康齡服務社理事 

 香港健眾社會務主任 

趙資強先生 

BBS 
理事 

 工聯會康齡服務社理事 

 香港展恒社顧問 

謝幹平先生 理事 
 工聯會康齡服務社理事 

 愉康服務社社長 
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架  構  圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

總 幹 事  吳燕君女士 

財務文員     蔡順寶女士 

行政助理     郭俊豪先生 

 

中 心 主 任   高德從先生 

福利工作員   曾向健先生 

活 動 幹 事   司徒曉茵女士 

兼職事務助理 廖招娣女士    

中 心 主 任   伍愛媚女士 

活 動 幹 事   余淑君女士 

活 動 幹 事   郭靜文女士 

文  員  梁玉琼女士 

事 務 助 理   崔弟嬋女士 
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工聯會康齡服務社土瓜灣中心服務 
(2020-2021年度) 

  工聯會康齡服務社土瓜灣中心於 2020 - 21 年度，本著「老有所為」、「老有所學」、「老

有所樂」的精神為中心的會員提供適切服務，當中包括長者進修、持續發展、義工推廣、

社交及康樂等聯誼服務。 

  為了鼓勵長者活躍於社區，發揮多元化的才能，中心過

往每季度都開辦超過 20 個不同類型的班組，如語文、健體、

音樂、舞蹈、手工藝、藝術等，及多個大型活動。為了讓學

員們能夠學以致用，中心通過不同渠道，積極創造不同的平

台，給予長者發揮的機會，藉以提升他們的自我形象，部份

活動更會邀請其親友一同參與，讓他們可以更了解中心的情

況。通過一連串的活動，讓長者持續投入社區，發揮所長，

同時協助他們渡過一個健康及豐盛的晚年生活。 

  在年初開始受新冠疫情肆虐下，整個社會面對前所未有的

轉變及挑戰。中心的服務亦受到影響。疫情初期，面對防疫物

資短缺，令部份服務使用者產生恐懼。絕大多數社區長者被逼

居家抗疫，和社會「斷絕」聯繫，得不到應有的支援服務。在徬

徨無助下，容易衍生社會問題及心理支援需要。幸在工聯會及

社會賢達的贊助及支援下，中心獲得工聯會自家製造口罩及日

常用品等防疫物資，在情況許可之時，中心聯同「工聯會職員

義工隊」及「中國銀行義工隊」舉辦了「2020 年護老抗疫家連

家」、「2020 愛心食物包」等多次上門探訪獨居長者/雙老家庭，

為他們進行家居清潔，送上生活物資，解燃眉之急。 

  在疫情影響下，資訊科技的應用顯得更為重要，

在有限條件及時間下，推動長者學習使用智能手機成

為服務的重點。只有善用資訊科技，他們方能輕易與

外界取得聯繫，故此疫情期間，中心提供了多個網上

課程，教授如何更有效地使用智能手機獲取資訊。在

康齡社的推動下，土瓜灣中心開始蘊酿籌組「數碼義

工隊」，希望義工通過不同專題培訓後到社區協助長者

建立數碼自信。 

  經歷了一年多時間，社會上都開始出現「抗疫疲勞」，人

的情緒難免變得低落。故此除了實質的支援外，中心與外間機

構合辦「賽馬會創藝同行工作坊」，通過作品創作的過程、欣

賞及分享作品，為參加者們帶來平靜心靈、紓減壓力的效果，

期望能為參加者帶來心靈上的一點支援。 

  未來，為配合環境的轉變，中心因時制宜推行服務，招募

更多義工為長者服務，令更多的長者可以受惠。 
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工聯會康齡服務社翠屏中心服務 
(2020-2021年度) 

  翠屏中心本着「老有所學、老有所為、老有所樂」的

精神，在新冠肺炎疫情持續下仍致力為長者提供多元化的

服務，包括班組學習、義工服務、健康活動、教育活動和

社交康樂活動。本年度中心偶到人次共 8,945，平均每節有

17 位，全年服務人次合共 11,659 人次。中心全年舉辦了二

十多項長者興趣、電腦資訊及網上視像課程，亦積極運用

外界資源舉辦課程，包括申請勞工及福利局撥款，舉辦了

不同課程，例如網上視像會議軟件學習、日常實用普通話

班、長者英文識字班、長者智能手機課程等。 

  鑑於疫情不穩，為免人群聚集，減少感染風險，即使中心

一度暫停對外開放，中心仍一直維持職員當值辦公，協助有關

社會福利服務的查詢等應急支援服務，亦有安排派發防疫物資，

如口罩、防疫保健中藥和愛心食物包等。 

 

  本中心一直為會員提供各類型的支援服務，例如協助長

者網上預約社區檢測及接種疫苗、安排有需要長者到工人醫

療所接種疫苗、「智能手機回收贈長者」愛心共享計劃、訓練

數碼義工、電話慰問、開辦網上實時視像教學課程。翠屏中心

服務模式結合了工會及內地咨詢中心的網絡，發動跨平台資

源服務，滿足社會當前需要：包括物資支援、線上支援、情感

關懷及資訊聯絡等等。 

  教育活動方面，中心班組因應疫情變化，即時轉為網上視像

形式上課。此外，我們希望長者能有身心靈發展，故參與了「長者

創藝同行計劃」，學員出席率超過九成多。學員不但對導師教授藝

術創作作品雀躍興奮，其個人自我形象及抗逆觀念都有正面發展，

為中心長者服務帶來鼓舞。 

 

  中心義工服務方面，除了每日義工當值服務、協助活動進行、關愛探訪、協助愛心

劵籌款外；還繼續保持與外界的聯繫，參與區內安老服務機

構合辦之「松柏滅罪先鋒計劃」及觀塘警區主辦的「耆樂警

訊」，深化長者滅罪工作。中心亦積極結合外界資源，包括

「護老抗「疫」家連家」家居清潔服務、「防疫義工隊」消毒

噴霧服務、「傲域集團有限公司」贊助之「香港人香港心義工

大使」社區關懷探訪活動、派發社區機構捐贈之抗菌液防疫

用品等。 
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小組活動

33%

恆常性活動

8%
大型活動

29%

個別照顧服務

30%

服務人次統計

小組活動 恆常性活動 大型活動 個別照顧服務

小組活動

28%

恆常性活動

40%

大型活動

15%

個別照顧服務

17%

服務人次統計

小組活動 恆常性活動 大型活動 個別照顧服務

中心服務統計 
(2020-2021 年度) 

工聯會康齡服務社土瓜灣中心 
   會員人數：3702人      男性會員：695人     女性會員：3007人 

活動類型 小組活動 恆常性活動 大型活動 個別照顧服務 服務總人次 

服務人次 8,520 12,039 4,552 4,995 30,106 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

工聯會康齡服務社翠屏中心 
會員人數：897 人      男性會員：250 人     女性會員：647 人 

活動類型 小組活動 恆常性活動 大型活動 個別照顧服務 服務總人次 

服務人次 3,784 909 3,425 3,541 11,659 
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合共籌得善款金額: 
$765,782.40 

共有 45個康齡社所屬長者單位參與 

長者優惠計劃 
(2020-2021年度) 

香港社會服務聯會統籌五間公司為長者提供優惠計劃，分別是： 

1. 香港電燈有限公司「長者電費優惠計劃」 

2. 中華電力「長者電費優惠計劃」 

3. 香港中華煤氣有限公司「煤氣長者優惠計劃」 

4. 香港電訊「長者愛心線」 

5. 蜆殼中央石油氣長者優惠計劃 

 工聯會康齡服務社及轄下兩間長者中心均為審核中心； 

 2020-2021 年度成功轉介 87 名申請個案。 
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日期 活動名稱 

2020-04-01 至 

2021-03-30 

新冠病毒肆虐下，康齡社一系列社區支援措施： 

 疫情初期，物資短缺。 

社區有心人籌集數千口罩及防菌液，提供予區內長者。 

 

 

 

 

 

 

 工聯會口罩工場穩定了口罩供應，減輕長者對抗疫物資供應的焦慮。 

 

 義工隊上門探訪， 

為長者家庭提供免費清毒服務 

 

 邀請專業醫生講解防疫針風險，並協助困難長者預約注射防疫針。 

 

 

 

 

2020-05-01 至 

2020-10-31 

《護老抗「疫」家連家》 

為 400多戶弱老或獨居長者提供家居清潔衛生服務 

 

 

 

 

2020-08-12 康齡全港賣旗日 

活動回顧 
2020年 4月至 2021年 3月  
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工聯康齡長者服務社廈門代表處(2020-2021 年度) 
工聯康齡長者服務社(中國香港)廈門代表處於 2018 年合作成立的一個服務機構，為在福建

的香港人，提供各項諮詢及緊急援助等服務，以減少遇事時的傍徨與不安，辦事處設在廈

門市。 

建立溝通閩港的橋樑 

港人在購買社醫保的手續、回鄉證換領、香港政府派

發一萬元申請及協助居閩港人長者申請「福建計劃」。 

在疫情期間(2020 年)，福建中心發揮「緊急援助」的功

能，除了派出約 15000 口罩和防疫物資，更多次協助

安排有需要的港人長者由福建回香港就醫，減輕長者

分隔兩地的憂慮。 

個案來電: 335  

個案來訪: 112  

2020-09-12 至 

2021-02-11 

《愛心食物社區支援計劃》 

2020-10-24 至 

2020-11-29 

《敬老護老愛心券 2020》義賣籌款 

2020-12-01 至 

2021-03-30 

加強長者數碼自信 

疫情令數碼需求急速發展，協助長者學習線上科技，適應疫情期間生活 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2020-02-21 至 

2020-12-23 

工聯會「支援內地港人寄藥行動」，解決長者無法在疫情回港覆診之燃眉之急 
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各團體舉辦活動統計 
2020年 4月至 2021年 3月 

# 團體名稱 舉辦活動次數 參加人數 

1 康齡翠屏中心 3 184 

2 汽車業耆樂社 1 120 

3 公共老友社 1 47 

4 紡織頤暉社 1 700 

5 愉康服務社 1 400 

6 飲聯匡樂社 3 865 

7 毅弘服務社 2 288 

8 頤康之友社 2 172 
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各團體舉辦活動統計 
2020年 4月至 2021年 3月 

# 團體名稱 舉辦活動次數 參加人數 

9 鐵路金暉社 1 300 

10 五金電子耆樂社 2 206 

11 物流業耆樂活力社 1 40 

12 耆樂薈社 1 300 

13 港島南耆康社 1 1140 

14 葵青頤樂社 1 500 

15 深水埗樂陶社 1 500 

16 大埔華暉社 1 676 

總計 23 6438 

  

 

  

 

 
































